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Tak

Tak, fordi du har valgt dette hgreapparat.

Denne brugervejledning gaelder for de fglgende
modeller:

Lanceringsar: 2021

sound ST 9-R312
sound ST 7-R312
sound ST 5-R312
sound ST 3-R312
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Dit hgreapparat

Hgrespecialist:

Telefonnummer:

Model:

Serienummer:

Batteristgrrelse: 312

Garanti:

Program 1 er til:

Program 2 er til:

Program 3 er til:

Program 4 er til:

Kgbsdato:

®
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Oversigt

Teend/Sluk

Teendt Slukket

Lavt batteri advarsel Batteristgrrelse

D > biplyde hvert P = i

30 minut

Multifunktionsknap :

| ® |
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1. Overblik over dit hgreapparat

1 Ledning - slutter hgjttalerenheden til dit
h@reapparat

2 Mikrofoner —lyden kommerind
i hgreapparaterne via mikrofonerne

3 Multifunktionsknap — skifter mellem
lytteprogrammer, andrer lydstyrken og besvarer
eller afviser mobilopkald afhaengigt af din
brugerdefinerede tilpasning

4 Batteriskuffe (teend og sluk) — luk skuffen for at
@ teende dit hgreapparat, ébrg skuffen pa klem for @
at slukke dit hgreapparat. Abn skuffen helt op for
at fa adgang til udskiftning af batteriet

5 Lydkuppel —holder hgjttalerenheden pa plads
i gregangen

6 Fastholdelsesstykke — forhindrer lydkuplen og
hgjttalerenheden i at falde ud af gregangen

7 Hgjttalerenhed — forstaerker lyden og sender
den direkte ind i gregangen

8 Specialfremstillet greprop — holder
hgreapparatet pa plads

| ® |
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2. Sadan taender/slukker du dit

hgreapparat
Batteriskuffen fungerer som
en tend- og slukknap.

1. Teendt: Luk batteriskuffen
helt.

® Det kan tage op til fem
sekunder, fgr hgreapparatet
taendes. Din hgrespecialist
kan om ngdvendigt gge
opstartsforsinkelsen.

2. Slukket: Abn batteriskuffen
pa klem.

3. Abn: Abn batteriskuffen
helt for at fa adgang til og
udskifte batteriet.

® N&rdu teender og slukker
hgreapparaterne, mens de
sidder pa gret, skal du tage
fati den gverste og nederste del af enheden
med pege- og tommelfinger. Brug pegefingeren
pa den modsatte hand til at abne og lukke
batteriskuffen.

| ® |
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3. Sddan satter du dit hgreapparat pa
dit gre

Dit hgreapparat vil vaere farvekodet med
en maerkning pa ydersiden af hgreapparatet:

red = hgjre gre; bla = venstre
gre.

Hgreapparater med lydkupler

1. Placérhgreapparatet oven
pa gret.

2. Seet en finger pa ledningen
dér, hvor den er fastgjort
til lydkuplen, og skub
forsigtigt lydkuplenind i

gregangen. Ledningen skal

ligge fladt mod hovedet og
ma ikke stikke ud.

3. Hvisdereret
fastholdelsesstykke, skal
det placeres i gret, sa det

hviler nederst i gregangens

abning.

®
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Hgreapparater med specialfremstillede

grepropper

1. Hold den
specialfremstillede
greprop mellem
tommel- og pegefinger.
Abningen skal pege ind

1.
mod gregangen, mens 2,
hgreapparatet hviler
oven pa gret.
2. Skub forsigtigt den
® specialfremstillede ®
greprop ind i gret.
3. @

@reproppen bgr sidde
teet og behageligt i gret.

3. Placérhgreapparatet
oven pa gret.

Markning
Serienummeret og fremstillingsaret er placeret
under den farvede maerkning pa hgreapparat.

| ® |
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4. Betjeningsinstruktioner

Dit hgreapparat leveres med en
multifunktionsknap, der giver dig mulighed for
at justere det yderligere. Du kan ogsa bruge
multifunktionsknappen til at acceptere og
afvise opkald til din parrede mobiltelefon. Du
kan ogsa bruge den valgfri Remote Control
eller stream remote appen til at betjene dit
hgreapparat.

® Disse instruktioner beskriver
standardindstillingerne for
multifunktionsknappen. Din @
hgreapparatspecialist kan andre
funktionaliteten af knapperne. Spgrg din
hgrespecialist, hvis du har flere spgrgsmal.

Multifunktionsknap

Multifunktionsknappen pa dit
\ hgreapparat kan bade vaere en

lydstyrkekontrol og en programkontrol.

® |
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O Programkontrol

Hver gang du trykker pa den gverste del

af knappen pa hgreapparatet i mere end

2 sekunder, gar du videre til det naeste
h@reapparatprogram. Dit hgreapparat bipper
for at indikere, hvilket program du anvender.

Programindstilling Biplyde

Program 1 (fx automatisk program) [ 1 biplyd

Program 2 (fx tale i stgj) JJP 2biplyde
Program 3 (fx telefon) P2>) 3biplyde
@ Program 4 (fx musik) DPNP 4 biplyde @
Se listen over programmer forrest i denne
brochure.
8
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o Volumenkontrol
Sadan justerer du lydstyrken i dit miljg:
e Tryk pa den gverste del af knappen pa
hgreapparatet for at gge lydstyrken.
» Tryk pa den nederste del af knappen pa
hgreapparatet for at saeenke lydstyrken.
Hgreapparatet bipper, nar du aendrer
lydstyrkeniveauet.

Lydstyrkeindstilling Biplyde

Anbefalet lydniveau J  1biplyd

Skruer op for lydstyrken J  kortbip @
Skruer ned for lydstyrken J  kortbip

Maksimalt lydniveau JJ 2 biplyde

Minimum lydniveau I 2biplyde

® |
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Batterioplysninger

Advarsel lavt batteri

To lange biplyde indikerer, at batteriniveauet
pa hgreapparatet er lavt. Nar advarslen for lavt
batteriniveau har lydt, kan lyden blive mindre
klar. Dette er normalt og kan afhjeelpes ved at
skifte batterier.

Hvis ikke du kan hgre advarsel om lavt batteri,
kan din hgrespecialist @ndre tonehgjden eller
lydstyrken. Du kan ogsa valge at fa fjernet
advarslen helt.
® ®

® Dine hgreapparater er designet til at generere
en advarsel om lavt batteriniveau hvert
30. minut, indtil batterierne udskiftes, men
afhaengig af batteriernes tilstand kan de lgbe
tar, inden der udsendes en ny advarsel. Det
anbefales derfor, at batterierne udskiftes sa
hurtigt som muligt efter den fgrste advarsel.

10
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Sadan udskiftes batteriet
1. Aben forsigtigt batteriskuffen
med en fingernegl.

2. Skub batteriet mod den abne
side med en negl for at tage
det ud.

3. Indseat det nye batteri
i batteriskuffen, sa
plustegnet (+) pa batteriet
peger samme vej som
batteriindikatoren pa
batteriskuffen. Dette sikrer, at
batteriskuffen lukkes korrekt.

® Huvis batteriet er indsat forkert,
kan hgreapparaterne ikke
teendes.

4. Luk batteriskuffen.

®
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Pleje af batterier
« Bortskaf altid batterierne pa en sikker og
miljgvenlig made.

« For at forleenge batteriets levetid skal du
huske at slukke for dit hgreapparat, nar det
ikke eribrug, specielt nar du sover.

» Tag batterierne ud, og lad batteriskuffen
vaere dben, nar hgreapparatet ikke bruges,
specielt nar du sover. Herved fordamper den
indvendige fugt.

12
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Parring af din mobiltelefon med dit
h@reapparat

1. Abn menuen Indstillinger p& din telefon for
at kontrollere, at Bluetooth® er aktiveret, og
for at sg@ge efter Bluetooth enheder.

2. Teend for hgreapparaterne
ved at lukke batteriskuffen.
Dit hgreapparat vil vaere .
i parringstilstand i 3 minutter. | %=

3. Dintelefon viseren liste
® over fundne Bluetooth enheder. Veelg ®
hgreapparatet pa listen for at parre begge
hgreapparater samtidigt. Du hgrer en melodi,

nar din telefon er blevet parret med dit
hgreapparat.

® Det erkun ngdvendigt at udfgre
forbindelsesproceduren én gang med hver
Bluetooth telefon.

® Se telefonens brugervejledning for at f&
oplysninger om parring af en Bluetooth
enhed med din telefon.

Bluetooth® er et registreret varemarke, der ejes af Bluetooth SIG, Inc.
13
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Opret forbindelse til din mobiltelefon

Nar dit hgreapparat er blevet parret med
telefonen, vil det automatisk oprette forbindelse
igen, nar telefonen og h@reapparatet er teendt
og inden for reekkevidde. Dette kan tage op til

2 minutter.

® Forbindelsen vil blive opretholdt, sa l&nge

telefonen erteendt og befinder siginden for en
afstand pa op til 10 m.

® Huvis du vil skifte et opkald mellem dit
hgreapparat og hgijttaleren pa din mobiltelefon,
skal du veelge den lydkilde, som du gnsker fra
@ din telefon. Hvis du ikke er sikker pa, hvordan du @
g@r dette, skal du kigge i den brugervejledning,
der fulgte med din mobiltelefon.

14
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Telefonopkald med en mobiltelefon

Dit hgreapparat giver mulighed for direkte
kommunikation med Bluetooth telefoner. Nar
du parrer og opretter forbindelse til en telefon,
vil du hgre den anden parts stemme direkte

i dit hgreapparat. Dit hgreapparat opfanger

din stemme via sin egen mikrofon. To aktive
Bluetooth enheder sasom en telefon kan

sluttes til dit hgreapparat med understgttelse af
yderligere parringer.

® Du behgver ikke at holde din mobiltelefon taet pa

munden, da din stemme transmitteres gennem
hgreapparatet til din mobiltelefon.

. Den anden parts
*~\ stemme -

Din stemme 15

®
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Sadan bruger du din mobiltelefon sammen
med dit hgreapparat

Sadan foretager du et opkald

Start et opkald pa din parrede mobiltelefon, som
du normalt ville ggre. Du hgrer lyden direkte

i dit hgreapparat. Dit hgreapparat opfanger din
stemme via sin egen mikrofon.

Sadan accepterer du et mobiltelefonopkald
Nar du modtager et opkald, hgres der
en meddelelse om indgaende opkald
® i hgreapparatet. &
Opkaldet kan accepteres med et kort tryk pa
mindre end 2 sekunder pa enten den gvre eller
nedre del af knappen pa hgreapparatet. Du kan
0gsa acceptere opkaldet pa din telefon, som du
normalt ville ggre.

LA

— kort tryk

<2 sek.
QD)

AR

16

| ® |

HAN_User_Guide_sound_ST_312_R_92x125_DAN_V1.0_029-6510-08.indd 16 3/24/21 1:58 PM




Sadan afslutter du et telefonopkald

Afslut et opkald ved at holde den gvre eller
nedre del af knappen pa hgreapparatet nede
i mere end 2 sekunder. Du kan ogsa afslutte
opkaldet pa din telefon, som du normalt
ville ggre.

Sadan afviser du et telefonopkald

Et indgaende opkald kan afvises ved at

holde den gvre eller nedre del af knappen pa
hgreapparatet nede i mere end 2 sekunder. Du
kan ogsa afvise opkaldet pa din telefon, som du
normalt ville ggre.

[ \ langt tryk

» 2 sek.

)))

17
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Sadan justerer du lydstyrkebalancen mellem
mobiltelefonopkald og dit miljg

Under et opkald ved hjzelp af en parret
mobiltelefon:

* Tryk pd den gverste del af knappen
pa hgreapparatet for at gge opkaldets
lydstyrke og saenke lydstyrken i dit miljg
» Tryk pa den nederste del af knappen pa
hgreapparatet for at saeenke opkaldets
lydstyrke og @ge lydstyrken i dit miljg

@ Skru op for lydstyrken @

l pa opkaldet \
V. ~p
Skru ned for

lydstyrken pa
opkaldet

18
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TV Connector

Sadan justeres lydstyrkebalancen mellem dit
TV og lyde i dine omgivelser

Mens du lyttertil TV lyd gennem TV Connector
tilbehgret:

« Tryk pa den gverste del af knappen pa
hgreapparatet for at @ge lydstyrken pa
TV'et og sa&nke lydstyrken i dit miljg

» Tryk pa den nederste del af knappen pa
hgreapparatet for at saenke lydstyrken pa
TV'et og gge lydstyrken i dit miljg

Skru op for TV

l lydstyrken \

A -~y
Skru ned for TV
lydstyrken

19
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Tinnitusmasker

Hvis din hgreapparatspecialist har
konfigureret et tinnitusmasker-program, kan
du justere tinnitusmasker-niveauet, mens
du eri tinnitusmasker-programmet. For at
justere stgjniveauet:

» Tryk pa den gverste del af knappen pa
hgreapparatet for at gge tinnitusmaskeren.

 Tryk pa den nederste del af knappen
pa hgreapparatet for at saenke
tinnitusmaskeren

Stream remote appen:

» Tryk pa knappen Avancerede funktioner, ®
hvor du kan justere lydstyrken for
tinnitusmaskeren op eller ned

Hgreapparatet bipper, nar du &endrer niveauet.

20
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Flytilstand

Dit hgreapparat fungerer i frekvensomradet
2,4-2,48 GHz. Nogle flyselskaber kraever, at alle
enheder skiftes til Flytilstand under flyvning.
Hvis du skifter til Flytilstand, deaktiveres
hgreapparatets normale funktion ikke, kun
Bluetooth-forbindelsesfunktionerne vil

blive pavirket.

Sadan skifter du til Flytilstand

Sadan deaktiverer du den tradlgse Bluetooth

funktion og skifter til
@ Flytilstand:

1. Abn batteriskuffen.

2. Narhgreapparatet er
slukket, skal du trykke
pa den nederste trykknap
pa hgreapparatet, mens
du lukker batterilagen,
og holde knappen trykket
nedi7 sekunder.

21
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Sadan forlader du Flytilstand
Sadan aktiverer du den
tradlgse Bluetooth funktion
og afslutter Flytilstand:

1. Abn batteriskuffen.

2. Luk batteriskuffen.

22
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5. Sadan plejer du dit hgreapparat

Sadan beskytter du dit hgreapparat

* Omhyggelig og rutinemaessig pleje af dit
hgreapparat bidrager til fremragende ydeevne
og lang levetid. For at sikre en lang levetid
giver Sonova AG en serviceperiode pa mindst
fem ar efter udfasning af det respektive
hgreapparat.

« Aben batteriskufferne, nar apparaterne ikke
eribrug.
® * Fjern altid dit hgreapparat, nar du anvender ®
harprodukter. Hgreapparatet kan blive
tilstoppet og ophgre med at fungere
ordentligt.

» Du ma ikke have hgreapparatet pa i bad eller
saenke det ned ivand.

* Hvis dit hgreapparat bliver vadt, ma du ikke
forsgge at tgrre det i ovnen eller mikroovnen.
Ror ikke ved nogen af kontrollerne. Abn
straks batteriskuffen, fjern batterierne, og
lad hgreapparatet lufttgrre i 24 timer.

23
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» Beskyt dit hgreapparat mod ekstrem
varme (hartgrrer, bilens handskerum eller
instrumentbraet).

» Sgrg for, at ledningerne ikke bliver snoede
eller klemte, nar hgreapparatet anbringes
i etuiet.

» Regelmaessig brug af en affugter, sdsom et
Clean Dry kit, kan hjeelpe med at forebygge
korrosion og forleenge hgreapparatets levetid.
Tag batterierne ud inden brug af en affugter.

» Undga at tabe hgreapparatet og at sla det

® mod harde overflader. ®

24
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Sadan renggres hgreapparatet

Brug en blgd klud til at renggre dit hgreapparat
sidst pa dagen. Regelmaessig renggring af
mikrofonindgangene med den medfglgende
renggringsbgrste sikrer, at dit hgreapparat
opretholder sin lydkvalitet. Din hgrespecialist
kan demonstrere dette for dig.

Anbring hgreapparaterne i etuiet natten over
med batteriskufferne abne, sa eventuel fugt
kan fordampe.

® @revoks er naturligt og almindeligt. Det
ervigtigt, at du dagligt sgrger for, at dit @
hgreapparat er frit for grevoks.

® Du mé ikke anvende alkohol til renggring af dit
hgreapparat, grepropperne eller lydkuplerne.

® Du mé ikke anvende skarpe genstande
til at lasne grevoksen. Du kan beskadige
hgreapparatet eller grepropperne, hvis du
stikker husholdningsartiklerind i dem.

25
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Renggring af dine specialfremstillede
grepropper og lydkupler

Renggr hver dag lydkuplernes og
greproppernes yderside med en fugtig éw
klud. Undga at lade hgjttalerenheder =~
og specialfremstillede grepropper

komme i kontakt med vand.

® Ledningerne, hgjttalerne, lydkuplerne og
de specialfremstillede grepropper ma aldrig
renses eller nedsankes i vand, da vanddraber
kan blokere for lyden eller beskadige
hgreapparatets elektriske dele.
Lydkupler bgr udskiftes af din ®
hgreapparattilpasser hver 3-6 maned, eller nar
de bliver stive, skrgbelige eller misfarvede.

Hvis dine grepropper kraever yderligere
renggring, kan hgjttalerens grevoksfilter veere
tilstoppet og skal derfor udskiftes. Tal med din
hgrespecialist.

26
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6. Tilbehgr

TV Connector

TV Connector er et valgfrit tilbehgr, der sender
lyd fra dit TV direkte til dit hgreapparat.

TV Connector kan ogsa overfgre lyd fra
stereoanlag, computere og andre lydkilder.

Remote Control

Remote Control er et valgfrit tilbehgr, der kan
bruges til at regulere lydstyrken og udfgre
programandringer i hgreapparatet.

PartnerMic @
PartnerMic er et valgfrit tilbehgr, der kan bruges

til at streame en talers stemme tradlgst til dit

hgreapparat

RogerDirect™

Dit hgreapparat er kompatibelt med Roger”
tilbehgr. Roger tilbehgr kan bruges til at
sende en stemme- eller lydkilde tradlgst til dit
hgreapparat

27
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Oversigt over forbindelsesmuligheder
lllustrationen nedenfor viser de
forbindelsesmuligheder, der er tilgaengelige for
dit hgreapparat.

= TV Connector
ﬂ tilsluttet TV @

PartnerMic Mobiltelefon

Du kan finde flere oplysningeri
brugervejledningen, der fulgte med tilbehgret.
Kontakt din hgreapparatspecialist for at fa en
TV Connector, en Remote Control, PartnerMic
eller Roger tilbehgar.

28
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7. Fejlfindingsvejledning

Arsag Mulig lgsning

Problem: ingen lyd
Ikke teendt

Lavt batteriniveau/dgdt
batteri

Darlig batterikontakt

Batteriet er sat i
omvendt

Tilpassede grepropper/
lydkupler er tilstoppet
med grevoks

Tilstoppet mikrofon

HAN_User_Guide_sound_ST_312_R_92x125_DAN_V1.0_029-6510-08.indd 29

Teend
Udskift batteriet

Henvend dig til din
hgrespecialist

Indszet batteriet i henhold
til batterisymbolet
i batteriskuffen

Renggr de tilpassede
grepropper/lydkupler.

Se "Renggring af dit
hgreapparat. Henvend dig
til din hgrespecialist

Henvend dig til din
hgrespecialist

29

®

3/24/21 1:58 PM



Arsag Mulig lgsning

Problem: ikke hgjt nok

Lav lydstyrke Skru op for lydstyrken, og
kontakt din hgrespecialist,
hvis problemet fortsaetter

Lavt batteriniveau Udskift batteriet

De specialfremstillede  Se "Sadan setter du dine
grepropper/lydkupler er hgreapparater i grerne”

ikke indsat korrekt Fjern, og indszet det igen
forsigtigt
Hgrelsen andret Henvend dig til din
hgrespecialist
Tilpassede grepropper/  Renggr de tilpassede @
lydkupler er tilstoppet grepropper/lydkupler.
med grevoks Se "Renggring af dit

hgreapparat' Henvend dig
til din hgrespecialist

Tilstoppet mikrofon Henvend dig til din
h@respecialist
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Arsag Mulig lgsning

Problem: afbrudt lyd

Lavt batteriniveau Udskift batteriet
Tilsmudset Henvend dig til din
batterikontakt hgrespecialist

Problem: to lange biplyde
Lavt batteriniveau Udskift batteriet

Problem: hyletone
De specialfremstillede  Se "Sadan seetter du dit

grepropper/lydkuplerer hgreapparat pa dit gre" @
ikke indsat korrekt Fjern, og indsaet det igen

forsigtigt
Hand/tgj teet pa eret Fjern handen/tgjet fra gret

De specialfremstillede Henvend dig til din
grepropper/lydkupler hgrespecialist
sidder darligt

31
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Arsag Mulig l@sning

Problem: ikke klar, forvreenget

De specialfremstillede ~ Henvend dig til din
grepropper/lydkupler hgrespecialist
sidder darligt

Tilpassede grepropper/  Renggr de tilpassede

lydkupler er tilstoppet grepropper/lydkupler.

med grevoks Se "Renggring af dit
hgreapparat’ Henvend dig
til din hgrespecialist

Lavt batteriniveau Udskift batteriet
Tilstoppet mikrofon Henvend dig til din

@ hgrespecialist @

Problem: de specialfremstillede grepropper/
lydkupler falder ud af gret

De specialfremstillede Henvend dig til din
grepropper/lydkupler hgrespecialist
sidder darligt

De specialfremstillede ~ Se "Sadan satter du dine

grepropper/lydkuplerer hgreapparater i grerne’

ikke indsat korrekt Fjern, og indszet det igen
forsigtigt
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Arsag Mulig l@sning

Problem: lav lydstyrke pa fastnettelefon

Telefonen er ikke Flyt telefonrgret rundt om

placeret ordentligt gret for at fa et tydeligere
signal

Hgreapparatet skal Henvend dig til din

justeres hgrespecialist

Problem: mobiltelefonopkald kan ikke hgres
gennem hgreapparatet

Hg@reapparatet er Afslut Flytilstand: Abn
i Flytilstand batteriskuffen, og luk den
derefterigen
@ Hgreapparatet er ikke Par dit hgreapparat med din @
parret med telefonen mobiltelefon (igen)

Kontakt din hgreapparatspecialist, hvis du har et
problem, der ikke optraeder i vejledningen.
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8. Vigtige sikkerhedsoplysninger

® Hgreapparaters tilsigtede anvendelse er at
forstaerke og transmittere lyd til grerne og
herved kompensere for nedsat hgrelse.

® Hgreapparatet genskaber ikke en normal
hgrelse, og det modvirker eller forbedrer
ikke en hgrenedsattelse, der stammer fra
organbetingede omstaendigheder.
® Hegreapparatet (programmeret specielt til
hvert enkelt hgretab) ma kun anvendes af den
tiltaenkte person. Det ma ikke anvendes af
@ andre, da det kan skade deres hgrelse. @
® Hgreapparatet bgr kun anvendes efter din
laeges eller hgrespecialistens anvisninger.

® | de fleste tilfzelde giver uregelmaessig brug
af hgreapparater ikke fuldt udbytte. Nar du
har vaennet dig til hgreapparatet, bgr du
bruge det hele dagen hver dag.

34
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® Enhver alvorlig haendelse, der har fundet sted
med relation til enheden, skal rapporteres til
producentens repraesentant og den relevante
sundhedsfaglige myndighed. En alvorlig
handelse beskrives som enhver handelse,
som direkte eller indirekte har fert til, kunne
have fart til eller kan fgre til fglgende:

e en patients, brugers eller anden
persons dgd

e midlertidig eller permanent alvorlig
svaekkelse af en patients, brugers eller
@ anden persons sundhedstilstand ®

¢ en alvorlig trussel mod den offentlige
sundhed

Uventede brugsmegnstre eller haendelser skal
rapporteres til producenten eller dennes
reprasentant.

35
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Advarsler

/\ Dit hgreapparat fungerer i frekvensomradet
mellem 2,4-2,48 GHz. Under flyrejser skal
du kontrollere, om dit flyselskab kraever, at
enheder skal skiftes til flytilstand.

/N Det erikke tilladt at foretage andringer eller
tilpasninger af hgreapparatet, som ikke er
godkendt af Sonova AG. Sadanne a&ndringer
kan beskadige gret eller hgreapparatet.

/N Brug ikke hgreapparatet og
opladningstilbehgr i eksplosive omrader
(miner eller industriomrader med ®
eksplosionsfare, oxygenrige miljger eller
omrader, hvor der handteres braendbare
anastesimidler) eller pa steder, hvor
elektronisk udstyr er forbudt.

/N Hgreapparatbatterier er giftige, hvis de
sluges. Opbevares utilgaengeligt for bgrn,
personer med nedsat kognitiv funktion
og keeledyr. Hvis batterier sluges, skal der
gjeblikkeligt s@ges laege.
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/N Hvis du fgler smerteri eller bag gret, hvis det er
rgdt/betaendst, eller hvis der opstar hudirritation
og hurtig akkumulering af grevoks, skal du
kontakte din hgreapparatspecialist eller lzege.

/N Allergiske reaktioner i forbindelse med brug
af hgreapparater er usandsynlige. Men hvis
du oplever klge, radme, gmhed, inflammation
eller en braendende fornemmelse i eller
omkring dine grer, bar du informere din
harespecialist og kontakte din laege.

/N I meget sjeeldne tilfaelde kan lydkuplen
® blive siddende i din gregang, nar du fjerner ®
hgreapparatet fra gret. | det usandsynlige
tilfelde, at lydkuplen sidder fast i din gregang,
anbefales det pa det kraftigste at fa en laege
til at fjerne den sikkert. For at forhindre, at
lydkuplen skubbes ind mod trommehinden,
skal du aldrig prave at saette hgjttaleren ind
i gregangen igen.

37
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AN Hareprogrammer i tilstanden retningsbestemt
mikrofon reducerer baggrundsstgj. Veer
opmearksom pa, at advarselssignaler eller
lyde, der kommer bagfra, fx biler, helt eller
delvist undertrykkes.

/N Dette hgreapparat ma ikke bruges til bgrn
under 36 maneder. Bruger bgrn eller personer
med nedsat kognitiv funktion denne enhed,
bgr dette for deres sikkerheds skyld altid
forega under opsyn. Hgreapparatet eren
lille enhed og indeholder sma dele. Efterlad

® ikke bgrn eller personer med nedsat kognitiv @
funktion uden opsyn med dette hgreapparat.
Sgg straks laege eller hospital, hvis
hgreapparatet eller dets dele sluges, da dette
kan medfgre kvalningsrisiko.

38
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/N Fglgende geelder kun for personer med
aktivt implantabelt medicinsk udstyr
(dvs. pacemakere, defibrillatorer etc.):

» Hold det tradlgse hgreapparat mindst
15 cm vaek fra det aktive implantat. Hvis
du oplever interferens, skal du undlade
at bruge det tradlgse hgreapparat og
sgrge for at kontakte producenten af det
aktive implantat. Bemaerk, at interferens
ogsa kan forarsages af stramledninger,
elektrostatisk afladning, lufthavnes
& metaldetektorer etc. &

* Hold magneter mindst 15 cm vaek fra det
aktive implantat.

* Hvis du bruger tradlgst tilbehgr, skal
du laese sikkerhedsoplysningerne i
tilbehgrets brugervejledning.

AN Brug af andet tilbehgr, andre omformere
og andre kabler end dem, der leveres
eller anbefales af producenten af dette
udstyr, kan medfgre gget elektromagnetisk
emission eller forringet elektromagnetisk
immunitet og fgre til funktionsfejl.
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/N Baerbart RF-kommunikationsudstyr
(herunder ydre enheder som fx
antennekabler og eksterne antenner) ma
kun bruges mindst 30 cm fra alle dele af
hgreapparatet, herunder kabler, der er
specificeret af producenten. Ellers kan der
opsta en forringelse af udstyrets ydeevne.

/N Hgreapparater bgr ikke udstyres med
lydkupler/voksbeskyttelsessystemer, nar
de bruges af klienter med perforerede
trommehinder, betaendte grekanaler eller

® pa anden made udsatte mellemgrehulrum. ®
| disse tilfaelde anbefaler vi brug af
et specialfremstillet grestykke. | det
usandsynlige tilfzelde, at nogen del af dette
produkt skal forblive i gregangen, anbefales
det pa det kraftigste at kontakte en laege for
sikker fjernelse.

/N Undga steerke fysiske stad pa oret,
nar du bruger et hgreapparat med et
specialfremstillet grestykke. Stabiliteten
af specialfremstillede grestykker er
designet til normal brug. En staerk fysisk

40
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pavirkning af gret (fx under sport) kan fa
det specialfremstillede grestykke til at ga
i stykker. Dette kan fgre til perforering af
gregangen eller trommehinden.

/N Efter mekanisk belastning eller stad pa det
specialfremstillede grestykke skal du sikre
dig, at det erintakt, inden du placerer det
i gret.

/N Brug af dette udstyri umiddelbar naerhed
af andet udstyr bgr undgas, da det kan
medfgre funktionsfejl. Hvis en sadan brug
® ikke kan undgas, skal der holdes gje med ®
dette samt det andet udstyr for at bekraefte,
at de fungerer normalt.

/\ Du bgrvaere seerligt opmaerksom pa
brugen af hgreapparat, nar det maksimale
lydniveau overstiger 132 decibel. Der kan
veere en risiko for at skade din resterende
hgrelse. Tal med din hgrespecialist for at
sikre, at den maksimale lyd i dit hgreapparat
passer til netop din hgrenedsattelse.

41
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Produktsikkerhed

®

Dette hgreapparat er vandafvisende, men
ikke vandtaet. Det er designet til at modsta
normale aktiviteter og lejlighedsvis utilsigtet
eksponering for ekstreme forhold. Kom
aldrig dit hgreapparat ned i vand. Dette
h@reapparat er ikke saerligt udviklet til
lengere perioder med nedsankning i vand
pa kontinuerlig basis, som fx ved aktiviteter
som svgmning eller badning. Fjern altid

dit hgreapparat fgr disse aktiviteter, da
hgreapparatet indeholder falsomme
elektroniske dele. @

® Vask aldrig mikrofonindgangene. Dette

42

kan medfgre, at hgreapparatet mister sine
specielle akustiske funktioner.

Beskyt dit hgreapparat mod varme (efterlad
det aldrig i nerheden af et vindue eller

i bilen). Brug aldrig en mikrobglgeovn

eller andre varmeapparater til at tagrre dit
hgreapparat. Spgrg din hgrespecialist om
egnede tgrringsmetoder.

® |
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® Lydkuplen skal udskiftes hver tredje maned,
eller nar den bliver stiv eller skar. Dette
er for at forhindre, at kuplen lgsner sig
fra slangens studs under indfgring i eller
fiernelse fra gret.

® Undga at tabe dit hgreapparat eller
opladningstilbehgr. Hvis du taber
hgreapparatet eller opladningstilbehgret
pa en hard overflade kan det beskadige
hgreapparatet eller opladningstilbehgret.

® Batterierne, der bruges i disse
® hgreapparater, ma ikke overstige 1,5 volt. ®
Brug ikke genopladelige sglv-zink- eller
Li-ion-batterier (lithium-ion), da disse kan
forarsage alvorlig skade pa dit hgreapparat.

® Fjern batteriet, hvis hgreapparatet ikke skal
bruges i laengere tid.

43
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® Seerlige lege- eller tandleegeundersggelser,
herunder rgntgenundersggelser, beskrevet
herunder kan negativt pavirke den korrekte
funktion af dine hgreapparater. Fjern og
opbevar det uden for undersggelseslokalet/-
omradet, inden der foretages:

o Laege- ellertandleegeundersggelser med
rgntgen (herunder CT-scanning).

* Medicinske undersggelser med MR-/NMR-
scanninger, der genererer magnetfelter.
Hgreapparatet behgver ikke tages ud
® ved passage gennem sikkerhedsporte ®
(lufthavne etc.). Hvis rgntgen overhovedet
bruges, vil det vaere i meget lave doser og
vil ikke pavirke hgreapparatet.

® Brug ikke dit hgreapparat i omrader, hvor
elektronisk udstyr er forbudt.

44
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® Dit hgreapparat anvender de mest

moderne komponenter for at give

den bedst mulige lydkvalitet i alle
lydsituationer. Kommunikationsenheder
som fx mobiltelefoner kan skabe interferens
(en summelyd) i hgreapparatet. Hvis du
oplever interferens fra en mobiltelefon, der
anvendes i naerheden, kan du minimere
dette pa en raekke forskellige mader. Skift
dit hgreapparat til et andet program, drej
hovedet i en anden retning, eller find ud af,
hvilken mobiltelefon der skaber interferens,
og bevaeg dig vk fra den. @

Disse hgreapparater er klassificeret IP68

(1 meters dybde i 60 minutter) og er designet
til at blive brugt i alle dagligdagssituationer.
Derfor behgver du ikke vaere bekymret,

hvis dine hgreapparater udsattes for regn
eller sved. Disse hgreapparater er dog ikke
beregnet til at blive brugt i vandaktiviteter,
derinkluderer klorholdigt vand, sabe,
saltvand eller andre veesker med et kemisk
indhold.

45
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Kompatibilitetsvurdering af mobiltelefon

Nogle hgreapparatbrugere har rapporteret

en summende lyd i deres hgreapparater,

nar de bruger mobiltelefon, hvilket kan

veere tegn pa, at mobiltelefonen og

hgreapparatet ikke er kompatible. I henhold til

ANSI C63.19-standarden (ANSI C63.19-2011 —

amerikanske nationale standardmetoder

til maling af kompatibilitet mellem tradlgse

kommunikationsenheder og hgreapparater) kan

specifikke hgreapparaters kompatibilitet med

en mobiltelefon anslas ved at fgje vurderingen
® af hgreapparatets immunitet til vurderingen ®

af mobiltelefonens udledninger. For eksempel

ville summen af hgreapparatets vurdering pa 4

(Mg) og en telefonvurdering pa 3 (M3) resultere

i en samlet vurdering pa 7. Enhver kombineret

vurdering, der svarer til mindst 5, vil give "normal

brug" En kombineret vurdering pa 6 eller derover

vil indikere "fremragende ydeevne!

46
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Dette hgreapparats immunitet er mindst M4.
Udstyrets ydelsesmalinger, kategorier og
systemklassificeringer er baseret pa de bedste
oplysninger, der er til radighed, men kan ikke
garantere, at alle brugere vil vaere tilfredse.

® Detindividuelle hgreapparats ydeevne kan
variere afhaengigt af de enkelte mobiltelefoner.
Du skal derfor afprgve dette hgreapparat
med din mobiltelefon. Hvis du kgber en ny
telefon, skal du s@rge for at afprgve den med dit
hgreapparat, inden du kgber.

47
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Tinnitusmasker

Tinnitusmasker benytter bredbandslyd til at
give midlertidig tinnituslindring.

Tinnitusmasker — advarsler

/N Tinnitusmaskeren eren
bredbadndslydgenerator. Den er et middel til
lydberigelsesterapi og bruges som en del af
et individuelt tilpasset tinnitusprogram til at
yde midlertidig lindring for tinnitus.

/\ Det underliggende princip ved lydberigelse
® er at producere en anden lydstimulering for ®
at afhjelpe klientens fokus pa sin tinnitus
og derved undga de ubehagelige reaktioner.
Lydberigelse sammen med instruerende
vejledning er en etableret metode til
behandling af tinnitus.

/\ Luftledende hgreapparater til brug sammen
med tinnitusmasker skal tilpasses af
en hgrespecialist, der har kendskab til
diagnose og behandling af tinnitus.

48
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/\ Skulle du f4 bivirkninger ved brug af
tinnitusmaskeren, sasom hovedpine,
kvalme, svimmelhed eller hjertebanken,
eller opleve en formindsket auditiv funktion,
sasom formindsket tolerance over for
hgje lyde, forvaerring af tinnitus eller uklar
tale, bar du ikke fortsaette med at bruge
apparatet, og du bgr kontakte din laege.

/N Lydstyrken for tinnitusmaskeren kan
indstilles til et niveau, der kan forarsage
permanent hgreskade ved laengerevarende

® brug. Hvis lydstyrken pa dit hgreapparats @
tinnitusmasker er indstillet pa et sadant
niveau, skal du radfgre dig med din
hgrespecialist, som kan forteelle dig, hvor
lang tid pr. dag du hgjst ma anvende
tinnitusmaskeren. Tinnitusmaskeren bgr
aldrig anvendes, hvis lydstyrken opleves
ubehagelig.

49
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Vigtige oplysninger

® Tinnitusmaskeren genererer lyde, der anvendes

som del af det personligt tilrettelagte program,
der skal yde lindring for din tinnitus. Det

bgr altid anvendes som foreskrevet af en
hgrespecialist, der er bekendt med diagnose og
behandling af tinnitus.

For at tage godt vare pa deres helbred er

det vigtigt for personer med tinnitus at fa

en grelaeges faglige vurdering, inden en
lydgenerator anvendes. Formalet med en sadan
vurdering er at sikre, at tinnitusfremkaldende
sygdomme, der kan behandles medicinsk,
pavises og behandles, far der iveerksaettes brug
af en lydgenerator.

® Tinnitusmaskeren er beregnet til personer

50

pd 18 ar eller derover, som oplever bade
hgrenedsaettelse og tinnitus.

®
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9. Drifts-, transport- og
opbevaringsforhold

Medmindre andet star anfgrt i denne vejledning,
er dette produkt konstrueret pa en made, sa det
fungerer uden problemer eller begraensninger,

hvis det bruges efter hensigten.

Sgrg for at bruge, transportere og opbevare

hgreapparatet i henhold til fglgende
betingelser:

Brug Transport Opbevaring
Temperatur +5 til +40 °C -20 til +60 °C -20 til +60 °C
@ (41til 104 °F) (-4 til140 °F (-4 til 140 °F)
Fugtighed 0-85% 0-90 % 0-70 %

(ikke-kondenserende) (ikke-kondenserende) (ikke-kondenserende)

Atmosfarisk  500-1060 hPa 500-1060 hPa 500-1060 hPa

tryk

| ®
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®

10. Oplysninger om og forklaring af
symboler

ce

Med CE-symbolet bekraefter Sonova AG, at dette
produkt, inklusive tilbehgr, opfylder kravene

i direktiv 93/42/E@F om medicinsk udstyr og
radioudstyrsdirektivet 2014/53/EU.

Tallene efter CE-symbolet svarer til koden for de

certificerede institutioner, der er blevet konsulteret i
henhold til ovennaevnte direktiver.

>.

Dette symbol angiver, at de produkter, der beskrives

i denne brugervejledning, opfylder kravene til en
applikationsdel af typen BF i henhold til EN 60601-1.
Hgreapparatets overflade er specificeret som en type B

anvendt del. @

Angiver producenten af medicinsk udstyr som
defineret i EU-direktiv 93/42/E@F.

i E

Angiver den autoriserede repraesentant i EU. Den
autoriserede repraesentant i EU er ogsa importer til
EU.

%)

Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugeren laeser
og tager hensyn til de relevante oplysningeri denne
brugervejledning.

®
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®

A Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugere er
opmarksomme pa de relevante advarsleri denne
brugervejledning.

Vigtige oplysninger om handtering og produktsikkerhed.

Copyright symbol

Dette symbol bekraefter, at den elektromagnetiske
interferens fra enheden er under graenser, der er
godkendt af US Federal Communications Commission.

©
6 ©

Bluetooth®-maerket og -logoerne er registrerede
varemeerker, der ejes af Bluetooth SIG, Inc., og enhver
brug af sadanne maerker af Sonova sker under licens.
Andre varemaerker og handelsnavne tilhgrer deres

@ respektive ejere. @

Japansk maerke for certificeret radioudstyr

€ Bluetooth’

Serienummer

Angiver producentens katalognummer, sa det
medicinske udstyr kan identificeres

Angiver, at enheden er medicinsk udstyr.

Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugeren
leeser og tager hensyn til de relevante oplysninger
i denne brugervejledning

= B g @
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Fremstillingsdato

Temperatur under transport og
opbevaring: -20 til +60 °C (-4 til +140 °F)

Fugtighed under opbevaring: 0-70 %, hvis enheden
ikke eribrug.

Atmosfeerisk tryk under transport og opbevaring:
500-1060 hPa

./« Hold tgr under transport. @

Symbolet med den overstregede affaldscontainer

skal ggre opmaerksom pa, at denne enhed samt
opladere ikke ma smides vaek som normalt
husholdningsaffald. Bortskaf gamle eller ubrugte
enheder pa genbrugspladser til elektronisk affald, eller
lad din hgrespecialist bortskaffe enheden. Korrekt
bortskaffelse beskytter miljget og helbredet.

R ® o
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Symboler, der kun gaelder for den europaeiske
strgmforsyning

@ Strgmforsyning med dobbelt isolering

ﬁ Enhed, der kun er beregnet til indendgrs brug.

Sikkerhedsisolerende transformer, kortslutningssikker
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11. Information om overensstemmelse

Overensstemmelseserklaering

Sonova AG erkleerer hermed, at dette produkt opfylder

kravene i direktiv 93/42/E@F om medicinsk udstyr samt
overholder radioudstyrsdirektivet 2014/53/EU. Den fulde tekst

i overensstemmelseserklaeringerne kan rekvireres fra producenten
via fglgende webadresse:
https://www.hansaton.de/en/declarations-of-conformity

Australien/New Zealand:

Viser, at enheden overholder de geeldende lovmaessige
krav fra Radio Spectrum Management (RSM) og
Australian Communications and Media Authority (ACMA)
vedrgrende lovligt salg i New Zealand og Australien.
Overensstemmelsesmaerkningen R-NZ geelder for
radioprodukter, som szelges pa det new zealandske
marked i henhold til overensstemmelsesniveau A1.

R-NZ

Bemaerkning 1

Enheden overholder kravene i Del 15 i FCC-bestemmelserne og
RSS-210 i Industry Canada. Enheden ma kun bruges pa fglgende
to betingelser:

1) denne enhed ma ikke forarsage skadelig interferens, og

2) denne enhed skal acceptere eventuel modtaget interferens,
herunder interferens, der kan forarsage ugnskede funktioner.
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Bemarkning 2

Andringer eller modifikation af denne enhed, som ikke er
udtrykkeligt godkendt af Sonova AG, kan ophave
FCC-godkendelsen til betjening af denne enhed.

Bemaerkning 3

Denne enhed er testet, og den overholder graenserne for digitale
enhederi klasse B i henhold til kapitel 15 i de amerikanske
FCC-regler (Federal Communications Commission) og ICES-003-
kravene (Interference-Causing Equipment Standard), fremsat
af Industry Canada. Disse greenser er opstillet med henblik
pa at sikre rimelig beskyttelse mod skadelig interferens i
boliginstallationer. Denne enhed genererer, anvender og kan
udsende radiofrekvensenergi, og hvis den ikke installeres og
anvendes i henhold til vejledningen, kan den forarsage skadelig
interferens af radiokommunikation. Der er dog ingen garanti for,
@ at der ikke vil forekomme interferens i en given installation. Hvis @
denne enhed forarsager skadelig interferens af radio- eller TV-
modtagelse, hvilket kan fastslas ved at teende og slukke udstyret,
opfordres brugeren til at prgve at korrigere interferensen med en
eller flere af fglgende metoder:

e Drejeller flyt modtagerantennen

e (g afstanden mellem udstyret og modtageren

e Slut enheden til en stikkontakt, der er forbundet med et andet
kredslgb end det, modtageren er tilsluttet

e Kontakt forhandleren eller en erfaren radio-/TV-tekniker for at
fa hjeelp

57
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Radiooplysninger om dit tradlgse hgreapparat

Antennetype Antenne med resonant slgjfe
Driftsfrekvens 2,4-2,48 GHz

Modulation GFSK, Pi/4 DPSK, GMSK
Stralingseffekt <2,5 mW

Bluetooth®

Raekkevidde ~1m

Bluetooth 4.2 Dual-Mode

Understgttede profiler ~ HFP (handfri profil), A2DP

@ Overholdelse af standarder for udledninger og
immunitet

Udledningsstandarder EN 60601-1-2

IEC 60601-1-2

EN 55011

CISPR11/AMD1

CISPR22

CISPR32

I1SO 7637-2

CISPR25

EN 55025
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Immunitetsstandarder EN 60601-1-2

IEC 60601-1-2

EN 61000-4-2

IEC 61000-4-2

EN 61000-4-3

IEC 61000-4-3

EN 61000-4-4

IEC 61000-4-4

EN 61000-4-5

IEC 61000-4-5

EN 61000-4-6

IEC 61000-4-6

EN 61000-4-8

IEC 61000-4-8

EN 61000-4-11

IEC 61000-4-11

IEC 60601-1 (§ 4.10.2)

ISO 7637-2

®
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Din tilbagemelding

Registrer dine specifikke behov eller problemer,
og tag dem med til dit fgrste tjek, efter du har faet
hgreapparatet.

Dette hjaelper din hgrespecialist med at opfylde
dine behov.

O
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Yderligere bemarkninger

61

®

HAN_User_Guide_sound_ST_312_R_92x125_DAN_V1.0_029-6510-08.indd 61 3/24/21 1:58 PM




®

R ® |

HAN_User_Guide_sound_ST_312_R_92x125_DAN_V1.0_029-6510-08.indd 62 3/24/21 1:58 PM




®

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stdfa
Switzerland

Sonova Denmark A/S

@stre Hougvej 42-44
@ 5500 Middelfart

Importgr af den Europaeiske Union:
EC | REP

Sonova Deutschland GmbH

Max-Eyth-Str. 20
70736 Fellbach-Oeffingen, Germany

www.hansaton.com
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Distributgr
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