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PRIVATLIVSPOLITIK

Sidst opdateret: 5. februar 2024

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan dine persondata, herunder seerlige kategorier af persondata,
indsamles og behandles, relateret til brugen af dine hgreapparater (“HD”). | denne sammenhaeng daekker
denne privatlivspolitik behandlingen af dine persondata, der udfgres via “HANSATON stream
remote”-applikationen (“mobilapp”) med al relateret teknologi til at fa adgang til eller pa anden made
bruge mobilappen som beskrevet nedenfor. Afhaengigt af landet lever behandlingen af dine persondata
op til lokale Ilovkrav, herunder den schweiziske fgderale databeskyttelseslov (‘FDPA”),
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 (“GDPR”), den amerikanske
Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (“HIPAA”) for dine persondata, der er omfattet
af definitionen af personfglsomme helbredsoplysninger, eller cybersikkerhedsloven i Folkerepublikken
Kina (“CHN”) og Kinas lov om beskyttelse af personoplysninger.

Denne privatlivspolitik opdateres fra tid til anden. | dette tilfeelde vil vi informere dig om, at denne
privatlivspolitik er blevet aendret, og "sidst opdateret'-datoen gverst i dette dokument vil blive sendret.
Vi anbefaler, at du regelmeessigt gennemgar den nyeste version af denne privatlivspolitik.

1. Hvem vier

Sonova AG, Laubisrutistrasse 28, 8712 Stafa, Schweiz (www.sonova.com), (“Sonova AG”) fungerer som
dataansvarlig ved behandlingen beskrevet i falgende afsnit.

2. Persondata, vi indsamler om dig, og hvorfor
Sonova AG behandler dine persondata af falgende arsager:

Baseret pa dit samtykke (det behandlede er ikke obligatorisk, og det vil kun forekomme, hvis du
er indforstaet og giver dit samtykke til det):

e Analyse (geelder ikke for Kina)/ Overvagning af hgreapparatets og mobilappens ydeevne for at
opnd forstdelse for din demografi og dine preeferencer ved brug af mobilappen:
mobilappbrugsdata (f.eks. justeringer, brugertilpasning af programnavn, onboardingtid, accept af
privatlivspolitikken osv.), andet produkt-UID (Google Analytics sporings-id), anden produkttype og
indstillinger (f.eks. OS-navn/version, mobilenhedsmodel, mobilenhedssprog, mobilappversion),
netveerksadresse og identifikatorer  (IP-adresse), tidsstempel, andet produkt-UID
(mobilappforekomst-id  —  unikt  for  specifik  appinstallation pd en  enhed),
geolokaliseringsoplysninger (omtrentlig placering af mobilenheden sésom by/region/land)
(Sonova gemmer ikke din placering og kan ikke spore dig pa nogen made).

Baseret pa opfyldelsen af kontraktforpligtelserne (denne databehandling er obligatorisk, da
den er ngdvendig for at forbedre din hgreoplevelse, og for at sikre, at dine hgreapparater og
mobilappen fungerer korrekt):

e Par oq tilslut hgreapparater, hgreapparatstatus og justeringer/Sikring af at dit hgreapparat og din
mobilapp fungerer efter hensigten og giver dig mulighed for at foretage justeringer af dit
hgreapparat: Medicinsk udstyrstype og indstillinger (hgreapparat-modelnummer, type), UID for
medicinsk udstyr (hgreapparatets serienummer), hgreapparatbrugsdata (klassificering af
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omgivende lyd, batteristatus, hgreapparatbrugstid), andre data (hgreapparatlydstyrke,
hgreapparatprogram).

Pa baggrund af vores retlige forpligtelser (i henhold til forordningen om medicinsk udstyr, skal
vi som producent etablere et overvagningssystem, der muligger indsamling og analyse af
dataene om vores medicinske udstyrs kvalitet, ydeevne og sikkerhed):

e Crashlytics (geelder ikke for Kina)/Indsamling af rapporter om nedbrud og fejl pA mobilappen for
at sikre korrekt drift og sikkerhed (overvagning efter markedsfering): data om nedbrud og fejl
(oplysninger om mobilappens undtagelser, fejl og nedbrud), anden produkttype og indstillinger
(f.eks. styresystemets navn/version, mobilenhedsmodel, mobilenhedssprog), oplysninger om
ydeevne (f.eks. forbindelse med hgreapparat, teknisk log over mobilappheendelser);
netveerksadresse  og identifikatorer  (IP-adresse), tidsstempel, andet produkt-UID
(mobilappforekomst-id — unikt for specifik appinstallation pa en enhed), sessions-id
(forbindelses-id — tilfeeldigt id gendannet for hver Bluetooth-forbindelse); medicinsk udstyrstype
og indstillinger (hgreapparatmodel).

3. Sadan deler vi dine persondata

Dine persondata vil blive behandlet i henhold til de anvisninger, vi udleverer til vores medarbejdere, der
har fet den ngdvendige opleering i databeskyttelse og er underlagt tavshedspligt.

Dine persondata kan ogsa blive videregivet til:
e Andre virksomheder i vores koncern, sdsom vores datterselskaber, som alle er forpligtet til at
beskytte persondata i henhold til geeldende lovgivning vedrgrende fortrolighed og
databeskyttelse,

e Vores samarbejdspartnere, entreprengrer og tredjeparter. Disse tredjeparter behandler kun
persondata, der er strengt ngdvendige for de tjenester, de leverer til os, i henhold til vores
anvisninger og i overensstemmelse med vores fortroligheds- og sikkerhedskrav.

e Andre organisationer og offentlige instanser, tilsyns- og kontrolmyndigheder, herunder
retshadndhaevende myndigheder, som kan veaere pakraevet i henhold til loven.

Ved brug af mobilappen deles kun de persondata, der er strengt ngdvendige til falgende formal:

Google LLC - Firebase Analytics (USA): analyse. (geelder ikke for Kina)

e Formal med offentliggarelse: overvagning af hgreapparatets og mobilappens ydeevne for at opna
forstaelse for din demografi og dine preeferencer ved brug af mobilappen.

e Kategorier af delte persondata: mobilappbrugsdata (f.eks. justeringer, brugertilpasning af
programnavn, onboardingtid, accept af privatlivspolitikken osv.), andet produkt-UID (Google
Analytics sporings-id), anden produkttype og indstillinger (f.eks. styresystemets navn/version,
mobilenhedsmodel, mobileenhedssprog, mobilappversion), netveerksadresse og identifikatorer
(IP-adresse), tidsstempel, andet produkt-UID (mobilappforekomst-id — unikt for specifik
appinstallation p& en enhed), geolokaliseringsoplysninger (omtrentlig placering af mobilenheden
sasom by/region/land).
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Google LLC - Firebase Crashlytics (USA): crashlytics. (geelder ikke for Kina)

e Formal med offentligggrelse: indsamling af rapporter om nedbrud og fejl p& mobilappen for at
sikre korrekt drift og sikkerhed (overvagning efter markedsfaring).

e Kateqgorier af delte persondata: data om nedbrud og fejl (oplysninger om mobilappens
undtagelser, fejl og nedbrud), anden produkttype og indstillinger (f.eks. styresystemets
navn/version, mobilenhedsmodel, mobilenhedssprog), oplysninger om ydeevne (f.eks.
forbindelse med hgreapparat, teknisk log over mobilapphaendelser); netveerksadresse og
identifikatorer (IP-adresse), tidsstempel, andet produkt-UID (mobilappforekomst-id — unikt for
specifik appinstallation pa en enhed), sessions-id (forbindelses-id — tilfeeldigt id gendannet for
hver Bluetooth-forbindelse); medicinsk udstyrstype og indstillinger (hgreapparatmodel).

Inden vi deler nogen persondata med andre tredjeparter end ovenstdende, vil vi udtrykkeligt bede om dit
samtykke. Hvis vi er forpligtet til at videregive persondata uden dit samtykke, videregiver vi kun de
persondata, som er strengt ngdvendige for det pageeldende formél og opfyldelsen af vores juridiske
forpligtelser.

4. Internationale overfgrsler af persondata

Bemaeerk, at nogle af farneevnte tredjeparter kan veere i et andet land end dig. Derfor kan dine persondata
blive overfart til lande, der ikke yder den samme grad af beskyttelse af persondata som dit eget land.
| sddanne tilfeelde forpligter vi os til at:

o implementere passende procedurer for at overholde gaeldende lovgivning

e indfgre relevante organisatoriske, tekniske og juridiske foranstaltninger med henblik pa at sikre
en tilstraekkelig grad af beskyttelse af de overfgrte persondata;

e implementere, om ngdvendigt og i overensstemmelse med geeldende lovgivning,
standardkontraktbestemmelser som vedtaget af Europa-Kommissionen og/eller den relevante
tilsynsmyndighed,;

o afhaengigt af det importerende tredjepartsland, treeffe yderligere foranstaltninger som en
konsekvensvurdering af overfarslen.

5. Hvor leenge opbevarer vi dine persondata

Sonova AG vil opbevare dine personoplysninger i en minimal periode, der er proportional med den tid,
der kraeves for at opfylde de formal, der er beskrevet i afsnit 2. Dette er tilfeeldet for personoplysninger,
der behandles pa baggrund af kontraktens opfyldelse. | tilfaelde af, at der kraeves en leengere
dataopbevaringstid i henhold til geeldende lovgivning eller andre bestemmelser, anvender vi den leengere
tid for at opfylde vores juridiske forpligtelser.

For personlige data behandlet via Google Firebase — Analytics: Det er ikke muligt at identificere dig med
data indsamlet til denne behandling. For yderligere spargsmal henvises til deres opbevaringspolitik.

6. Dine juridiske rettigheder
Inden for rammerne af indsamlingen og behandlingen af dine persondata og i henhold til geeldende
lovgivning har du ret til at anmode om adgang til, berigtigelse og sletning af dine persondata samt om

begraensning af behandling af dine persondata. Derudover kan du nar som helst ggre indvending mod
behandlingen, anmode om dataportabilitet og treekke dit samtykke tilbage. | henhold til dit land kan du
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have andre rettigheder sdsom anvisninger om, hvordan dine persondata skal behandles efter din dad.
I henhold til HIPAA kan du ogsd have ret til at anmode om en bogfgring af videregivelse af dine
persondata og retten til at modtage en papirkopi af meddelelsen om privatlivspraksis efter skriftlig
anmodning.

Du kan udgve dine rettigheder ved at bruge kontaktoplysningerne i afsnittet “Sadan kontakter du os”
nedenfor.

Veer opmaerksom pd, at anvendelsen af sddanne rettigheder kan veere begreenset i henhold til geeldende
lovgivning.

Hvis du mener, at behandlingen af dine persondata overtreeder gaeldende lovgivning, har du ret til at
indgive en klage til din lokale tilsynsmyndighed eller det kompetente kontrolorgan.

7. Sadan kontakter du os

| tilfeelde af spergsmal vedragrende denne privatlivspolitik eller behandlingen af dine persondata bedes du
kontakte vores datasikkerhedshold p& privacy@sonova.com.
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