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POLITYKA PRYWATNOSCI

Data ostatniej aktualizaciji: 27 lipca 2023 r.

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje sposéb gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, w tym specjalnych kategorii danych osobowych, w zwigzku z tym, Ze Uzytkownik korzysta

z aparatow stuchowych. W tym konteks$cie niniejsza Polityka prywatnosci omawia przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika przez aplikacje ,HANSATON stream remote” (,aplikacja mobilna”)

z uwzglednieniem wszystkich powigzanych technologii uzywanych do uzyskiwania dostepu lub do innego
korzystania z aplikacji mobilnej, zgodnie z ponizszym opisem. W zaleznosci od kraju przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa lokalnego, w tym ze szwajcarska federalng ustawg o
ochronie danych osobowych (FDPA), rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady
Europejskiej z 27 kwietnia 2016 r. (,GDPR”) lub ustawg o przenosnosci i odpowiedzialnosci w
ubezpieczeniach zdrowotnych (HIPAA) z 1996 roku w przypadku danych osobowych kwalifikujgcych sie jako
chronione informacje zdrowotne.

Niniejsza Polityka prywatnosci moze by¢ od czasu do czasu aktualizowana. W takim przypadku
poinformujemy Uzytkownika, ze niniejsza Polityka prywatnosci zostata zmieniona. Data ,ostatniej
aktualizacji” na poczatku tego dokumentu rowniez ulegnie zmianie. Zalecamy co jaki$ czas powtdrnie
zapoznawac sie z trescig niniejszej Polityki prywatnosci.

1. Kim jestesmy
Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych wyszczegélnionych w nastepujgcych sekcjach

jest spotka Sonova AG z siedzibg pod adresem Laubisritistrasse 28, 8712 Stafa, Szwaijcaria
(www.sonova.com), (,Sonova AG”).

2. Jakie dane osobowe gromadzimy i dlaczego
Spotka Sonova AG przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

Na podstawie zgody Uzytkownika (przetwarzanie danych nie jest obowigzkowe i odbywa sie tylko
wtedy, gdy Uzytkownik wyrazi na to zgode):

- W celu przeprowadzania analiz (nie dotyczy Chin) | Monitorowanie dziatania aparatu stuchowego,
zapewnianie poprawnego dziatania oraz bezpieczenstwa aplikacji mobilnej (nadzér po wprowadzeniu
na rynek) oraz poznawanie danych demograficznych Uzytkownika i jego preferencji w zakresie
korzystania z aplikacji: dane dotyczgce uzytkowania aplikacji mobilnej (np. regulacje, personalizacja
nazw programow, czas rejestracji, akceptacja polityki prywatnosci itp.), typ i ustawienia wyrobu
medycznego (wersja aplikacji, identyfikator aparatu stuchowego), inny identyfikator UID produktu
(identyfikator Sledzenia przez ustuge Google Analytics), inny typ i inne ustawienia produktu (np.
nazwa/wersja systemu operacyjnego, model urzgdzenia mobilnego, jezyk urzgdzenia mobilnego),
dane dotyczgce dziatania (np. potgczenie z aparatem stuchowym, techniczny dziennik zdarzen
aplikacji), adres sieciowy i identyfikatory sieciowe (adres IP), znacznik czasu, inny identyfikator UID
produktu (identyfikator wystgpienia aplikacji — niepowtarzalny dla konkretnej instalacji aplikacji na
urzadzeniu), identyfikator sesji (identyfikator potgczenia — losowy identyfikator generowany dla
kazdego potgczenia Bluetooth).

Na podstawie realizacji umowy przez Uzytkownika (te rodzaje przetwarzania sg obowigzkowe,
poniewaz sg niezbedne do poprawiania wrazen stuchowych i zapewnienia odpowiedniego
funkcjonowania Aparatu stuchowego i Aplikacji mobilnej):

- Parowanie i podtgczanie aparatéw stuchowych, stan i requlacje aparatéw stuchowych / Zapewnianie,
ze Aparat stuchowy i Aplikacja mobilna dziatajg zgodnie z przeznaczeniem i umozliwiajg
Uzytkownikowi dokonywanie regulacji Aparatu stuchowego: typ i ustawienia wyrobu medycznego
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(numer modelu i typ aparatu stuchowego), identyfikator UID wyrobu medycznego (numer seryjny
aparatu stuchowego), dane dotyczgce korzystania z aparatu stuchowego (klasyfikacja dzwiekow z
otoczenia, stopnia natadowania akumulatora, czasu noszenia aparatu stuchowego), inne dane
(gtosnosc¢ i program aparatu stuchowego).

3. W jaki sposob udostepniamy dane osobowe Uzytkownika

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z instrukcjami przekazywanymi przez nas naszym
pracownikom, ktérzy otrzymali odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych i podlegajg
obowigzkowi zachowania poufnosci.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ ujawniane:

- Innym firmom nalezacym do naszej grupy firm, np. naszym podmiotom zaleznym, z ktérych wszyscy
majg obowigzek zapewnienia ochrony danych osobowych zgodnie ze stosownymi prawami ochrony
prywatnosci i danych;

- Naszym partnerom biznesowym, wykonawcom i ustugodawcom zewnetrznym. Te strony trzecie
przetwarzajg dane osobowe wytgcznie w stopniu, w jakim jest to niezbedne do $wiadczenia ustug na
nasza rzecz, a takze zgodnie z naszymi instrukcjami oraz z naszymi wymaganiami dotyczacymi
prywatnosci i bezpieczenstwa.

- Innym organizacjom i organom publicznym, organom nadzoru i kontroli, w tym organom $cigania, w
zakresie wymaganym przez prawo.

Podczas korzystania z Aplikacji mobilnej udostepniane sg tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne do
realizacji ponizszych celéw:

Google Firebase — Analytics: do prowadzenia analiz. (nie dotyczy Chin)

- Cel ujawnienia: monitorowanie dziatania aparatu stuchowego, zapewnianie poprawnego dziatania
oraz bezpieczenstwa aplikacji mobilnej (nadzér po wprowadzeniu na rynek) oraz poznawanie danych
demograficznych Uzytkownika i jego preferencji w zakresie korzystania z aplikacji

- Kategorie udostepnianych danych osobowych: dane dotyczace uzytkowania aplikacji mobilnej (np.
regulacje, personalizacje nazw programoéw, czas rejestraciji, akceptacja polityki prywatnosci itp.), typ i
ustawienia wyrobu medycznego (wersja aplikacji, identyfikator aparatu stuchowego), inny identyfikator
UID produktu (identyfikator Sledzenia przez ustuge Google Analytics), inny typ i inne ustawienia
produktu (np. nazwa/wersja systemu operacyjnego, model urzgdzenia mobilnego, jezyk urzadzenia
mobilnego), dane dotyczgce dziatania (np. potgczenie z aparatem stuchowym, techniczny dziennik
zdarzen aplikacji), adres sieciowy i identyfikatory sieciowe (adres IP), znacznik czasu, inny
identyfikator UID produktu (identyfikator wystgpienia aplikacji — niepowtarzalny dla konkretnej
instalacji aplikacji na urzadzeniu), identyfikator ses;ji (identyfikator potgczenia — losowy identyfikator
generowany dla kazdego potgczenia Bluetooth)

Zanim ujawnimy jakiekolwiek dane osobowe stronom trzecim innym niz wymienione powyzej, wyraznie
poprosimy Uzytkownika o zgode. Jesli jednak bedziemy zobowigzani do ujawnienia danych osobowych
Uzytkownika bez jego zgody, ujawnimy wytgcznie te dane osobowe, ktére sg bezposrednio potrzebne do
tego, aby wypetié spoczywajgce na nas obowigzki prawne.

4. Miedzynarodowe transfery danych osobowych
Zwracamy uwage, Zze wyzej wymienione strony trzecie mogg by¢ zlokalizowane poza krajem Uzytkownika. Z

tego wzgledu dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przestane do krajow, ktoére nie zapewniajg takiego
samego poziomu ich ochrony jak kraj Uzytkownika. W takich przypadkach zobowigzujemy sie do tego, aby:
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- wdraza¢ odpowiednie procedury w celu zapewnienia zgodnosci ze stosownym prawem;

- stosowaé odpowiednie zabezpieczenia organizacyjne, techniczne i prawne w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony przekazywanych danych osobowych;

- wdraza¢, w razie potrzeby i zgodnie z obowigzujgcym prawem, standardowe klauzule umowne
przyjete przez Komisje Europejskg i/lub odpowiedni organ nadzorczy;

- w zaleznosci od kraju importujgcej strony trzeciej, podejmowac $rodki dodatkowe, takie jak ocena
wplywu przekazania.

5. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe Uzytkownika

Spotka Sonova AG bedzie przechowywata dane osobowe Uzytkownika przez minimalny okres
odpowiadajgcy czasowi potrzebnemu na realizacje celdow wyszczegdlnionych w punkcie 2. Tak dzieje sie
w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji umowy. Jesli obowigzujgce przepisy
prawa lub inne rozporzgdzenia bedg wymagaty dtuzszego okresu przechowywania, zastosujemy diuzszy
okres przechowywania w celu wypetnienia spoczywajgcych na nas obowigzkéw prawnych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych za pomoca ustugi Google Firebase — Analytics: nie jest
mozliwa identyfikacja Uzytkownika na podstawie danych zgromadzonych w celu przetwarzania — w
przypadku jakichkolwiek dalszych pytan prosimy zapoznac sie z politykg przechowywania danych tej ustugi.

6. Prawa Uzytkownika

W ramach gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, a takze zgodnie z obowigzujgcym
prawem, Uzytkownik moze mieé prawo do zazgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto Uzytkownik moze w dowolnym
momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, zazgda¢ przeniesienia danych oraz wycofac
zgode. W zaleznosci od kraju Uzytkownikowi mogg przystugiwaé inne prawa, w tym do przekazania instrukgciji
dotyczgcych sposobu przetwarzania jego danych osobowych po $mierci. Zgodnie z ustawg HIPAA
Uzytkownik moze mie¢ réwniez prawo poprosi¢ o wykaz ujawnien jego danych osobowych, a takze prawo do
otrzymania drukowanej kopii zasad ochrony prywatnosci na zgdanie pisemne.

Uzytkownik moze egzekwowac swoje prawa, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w ponizszym
punkcie ,Kontakt z nami”.

Nalezy pamietac, ze mozliwo$¢ skorzystania z tych praw zalezy od ograniczeh wynikajgcych z przepiséw
obowigzujgcego prawa.

Jesli Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa,
moze réwniez ztozy¢ skarge do odpowiedniej jednostki nadzorujgcej lub kompetentnego urzedu
regulacyjnego.

7. Kontakt z nami
W razie pytan dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci lub przetwarzania przez nas Danych osobowych

nalezy skontaktowac sie z naszym zespotem ds. prywatnosci danych, piszgc na adres e-mail
privacy@sonova.com.
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