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VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
Posledna aktualizacia: 27. 07. 2023

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov opisuje, ako sa zhromaZzduju a spracuvaju vase osobné udaje
vratane osobitnych kategdrii osobnych Udajov v suvislosti s pouzivanim vasSich nacuvacich pristrojov (,NP*).
V tejto suvislosti sa toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov vztahuje na spracuvanie vasich osobnych
udajov vykonavané prostrednictvom aplikacie ,HANSATON stream remote” (dalej len ,mobilna aplikacia“) so
vSetkymi suvisiacimi technolégiami na pristup alebo iné pouzZivanie mobilnej aplikacie, ako je opisané niZ3ie.
Spracovanie vasich osobnych Udajov je v sulade, v zavislosti od vasej krajiny, s miestnymi zakonnymi
poziadavkami vratane $vajgiarskeho federalneho zakona o ochrane udajov (,FDPA*), nariadenia (EU)
2016/679 Eurépskeho parlamentu a Rady zo dia 27. aprila 2016 (,GDPR") alebo z&dkona o prenosnosti a
zodpovednosti v zdravotnom poisteni z roku 1996 (,HIPAA®) pre vasSe osobné udaje kvalifikované ako
chranené zdravotné informacie (PHI).

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov sa méze z ¢asu na Cas aktualizovat. V takom pripade vas
informujeme, Ze toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov bolo zmenené a zmeni sa aj datum poslednej
aktualizacie v hornej €asti tohto dokumentu. Odporu€ame, aby ste pravidelne kontrolovali najnovSiu verziu
tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov.

1. Kto sme

Spolognost Sonova AG, Laubisriitistrasse 28, 8712 Stafa, Svajgiarsko (www.sonova.com), (,Sonova AG*)
pdsobi ako prevadzkovatel pre spracovanie uvedené v nasledujucej Casti.

2. Osobné udaje, ktoré od vas ziskavame, a dévody ich ziskavania
Spolo¢nost Sonova AG spracovava vase osobné udaje na nasledujice ucely:

na zaklade vasho suhlasu (tieto spracovania nie su povinné a uskuto¢nia sa len vtedy, ak s nimi
suhlasite):

- Analytics (neplati pre Cinu) | Monitorovanie vykonu NP, zabezpe&enie spravneho fungovania a
bezpelnosti mobilnej aplikacie (dohlad po uvedeni na trh) a pochopenie vaSich demografickych
udajov a preferencii pri pouzivani aplikacie: Udaje o pouZivani mobilnej aplikacie (napr. Upravy,
personalizacia nazvu programu, ¢as nastupu, prijatie oznamenia o ochrane osobnych udajov atd.),
typ a nastavenia zdravotnickeho zariadenia (verzia aplikacie, ID produktu NP), iné UID produktu (ID
sledovania Google Analytics), iny typ a nastavenia produktu (napr. nazov/verzia OS, model mobilného
zariadenia, jazyk mobilného zariadenia), udaje o vykone (napr. spojenie s NP, technicky protokol
udalosti aplikacie), sietova adresa a identifikatory (IP adresa), Casova peciatka, UID iného produktu
(ID instancie aplikacie — jedine¢né pre konkrétnu instalaciu aplikacie v zariadeni), ID relacie (ID
pripojenia — nahodné ID generované znova pre kazdé pripojenie Bluetooth).

Na zaklade plnenia vasej zmluvy (toto spracovanie je povinné, preto je potrebné na zlepSovanie
vasej skusenosti pri po€uvani a na zabezpecenie spravnej funkcie vasho NP a mobilnej aplikacie):

- Parovanie a pripajanie NP, stav NP a nastavenia/zabezpecenie, aby vas§ NP a mobilna aplikacia
fungovali tak, ako maju, a umoznili vam vykonat nastavenia vasho NP: typ a nastavenia
zdravotnickeho zariadenia (€islo modelu NP, typ), UID zdravotnickeho zariadenia (sériové Cislo NP),
Udaje o pouzivani NP (klasifikacia okolitého zvuku, stav nabitia batérie, Cas nosenia NP), iné udaje
(hlasitost NP, program NP).
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3. Ako zdielame vase osobné udaje

VaSe osobné udaje sa spracuju v sulade s pokynmi, ktoré poskytneme nadim zamestnancom, ktori
absolvovali potrebné Skolenie o ochrane Udajov a podliehaju povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost.

Vase osobné udaje mbézeme poskytnut aj:

- Ostatnym spolo¢nostiam v nasej skupine, ako su napriklad dcérske spolo¢nosti, z ktorych su vSetky
povinné chranit osobné udaje v sulade s platnymi zdkonmi o ochrane osobnych udajov;

- NaSim obchodnym partnerom, dodavatelom a externym poskytovatelom sluZieb. Tieto tretie strany
spracuju len osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre sluzby, ktoré nam poskytuja, v sulade s nasimi
pokynmi a v sulade s nasSimi poziadavkami na ochranu osobnych Udajov a zabezpecenie.

- Inym organizaciam a verejnym organom, dozornym a kontrolnym organom vratane organov &innych
v trestnom konani, ak to vyZaduje zakon.

Pouzivanim mobilnej aplikacie sa zdielaju len osobné udaje, ktoré su nevyhnutne potrebné na tieto ucely:

Google Firebase — Analytics: analytika. (neplati pre Cinu)

- Ugel zverejnenia: monitorovanie vykonu NP a zabezped&enie spravneho fungovania a bezpeénosti
mobilnej aplikacie (dohfad po uvedeni na trh) a pochopenie vaSich demografickych udajov a
preferencii pri pouzivani aplikacie.

- Kategdrie zdielanych osobnych udajov: uUdaje o pouzivani mobilnej aplikacie (napr. Upravy,
personalizacia nazvu programu, ¢as nastupu, prijatie oznamenia o ochrane osobnych udajov atd.),
typ a nastavenia zdravotnickeho zariadenia (verzia aplikacie, ID NP produktu), iné UID produktu (ID
sledovania Google Analytics), iny typ a nastavenia produktu (napr. nazov/verzia OS, model mobilného
zariadenia, jazyk mobilného zariadenia), udaje o vykone (napr. spojenie s NP, technicky protokol
udalosti aplikacie), sietova adresa a identifikatory (IP adresa), Casova peciatka, iné UID produktu (ID
inStancie aplikacie — jedine¢né pre konkrétnu instalaciu aplikacie v zariadeni), ID relacie (ID pripojenia
—nahodné ID generované znova pre kazdé pripojenie Bluetooth)

Pred poskytnutim akychkolvek osobnych udajov inym tretim stranam, ako su uvedené vysSie, vas vopred
vyslovne poZiadame o suhlas. Ak vdak budeme povinni spristupnit’ vaSe osobné udaje bez vasho suhlasu,
spristupnime iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na pozadovany ucel v zaujme splnenia nasich
pravnych zavazkov.

4. Medzinarodny prenos osobnych udajov

Upozoriiujeme, ze niektoré z vysSie uvedenych tretich stran sa mézu nachadzat mimo vasej krajiny. Preto
mdbzu byt vase osobné udaje prenesené do krajin, ktoré neposkytuju rovnaku urover ochrany osobnych
Udajov ako vasa krajina. V takychto pripadoch sa zavazujeme:

- implementovat adekvatne postupy pre dodrziavanie platného zakona;

- prijat primerané organiza¢né, technické a pravne zaruky s ciefom zabezpecit primeranu urovenf
ochrany prenaSanych osobnych udajov;

- Vv pripade potreby a v sulade s platnymi pravnymi predpismi implementovat Standardné zmluvné
dolozky, ktoré prijala Eurdpska komisia a/alebo prislusny dozorny organ;

- v zavislosti od krajiny importujucej tretej strany prijat dodato¢né opatrenia, ako napriklad posudenie
dbsledkov transferu.
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5. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje

Spolo¢nost Sonova AG bude uchovavat vase osobné udaje minimalne pocas obdobia, ktoré je Umerné Casu
potrebnému na splnenie ucelov uvedenych v €asti 2. To plati pre osobné udaje spracuvané na zaklade
plnenia zmluvy. V pripade, Ze si platné zakony alebo iné nariadenia vyzaduju dlhSie obdobie uchovavania
udajov, priklonime sa k tomuto dih&iemu obdobiu uchovavania udajov v zaujme splnenia naSich pravnych
zavazkov.

V pripade osobnych udajov spracuvanych prostrednictvom sluzby Google Firebase — Analytics: nie je mozné
vas identifikovat pomocou Udajov zhromazdenych na ucely tohto spracovania, v pripade akychkolvek
dalSich otazok si precitajte ich zasady uchovavania.

6. VasSe zakonné prava

V ramci zbierania a spracovania va$ich osobnych udajov a v zmysle platnych zakonov mozete mat pravo
poziadat' o pristup k vadim osobnym udajom, o ich upravu alebo vymazanie, pripadne o zakaz ich
spracovania. Okrem toho mdzete namietat proti spracovaniu, vyZadovat prenosnost’ Udajov a kedykolvek
svoj suhlas odvolat. V zavislosti od vasej krajiny mbZete mat iné prava, napriklad pravo poskytnut pokyny,
ako sa ma s vasSimi osobnymi udajmi zaobchadzat po smrti. Podla HIPAA mbzete mat tiez pravo poZiadat o
vyuctovanie zverejnenia vasich osobnych udajov a pravo na zaklade pisomnej ziadosti dostat papierovu
képiu ozndmenia o postupoch ochrany osobnych udajov.

Svoje prava mdzete uplatnit’ prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v €asti ,Ako nas

e

kontaktovat® niZSie.
Upozorfiujeme, Ze uplatnenie si takychto prav podlieha obmedzeniam danym platnymi zakonmi.

Ak mate podozrenie, Ze spracovanie vasich osobnych udajov porusuje platné zakony, méZete taktieZ podat
staznost miestnemu dozornému organu alebo subjektu zodpovednému za regulaciu.

7. Ako nas kontaktovat’

V pripade otazok o tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov alebo spracovani vaSich osobnych tdajov
kontaktujte nas tim pre ochranu osobnych udajov na adrese privacy@sonova.com.
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