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POLITICA DE PRIVACIDAD
Ultima actualizacién: 27/07/2023

Esta Politica de privacidad describe el modo en que se recopilan y tratan sus datos personales, incluidas las
categorias de datos personales especiales, en relacion con el uso de sus dispositivos auditivos (“DA”). En
este contexto, la presente Politica de privacidad abarca como se tratan sus datos personales a través de la
aplicacion “HANSATON stream remote” (“Aplicacion mévil”) con toda la tecnologia relacionada para acceder
o utilizar de otro modo la Aplicacién movil, conforme a lo descrito a continuacién. El tratamiento de sus
datos personales cumple, en su pais, con los requisitos legales locales, incluida la Ley Federal Suiza sobre
Proteccién de Datos (“FDPA”, por sus siglas en inglés), el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (“RGPD”) o la Ley de Transferencia y Responsabilidad de
Seguro Médico (“HIPAA”, por sus siglas en inglés) de 1996 para sus datos personales calificados como
Informacién médica protegida (PHI, por sus siglas en inglés).

Esta Politica de privacidad puede actualizarse de forma periddica. En ese caso, le informaremos de que
esta Politica de privacidad ha sido modificado y se modificara la fecha de "ultima actualizaciéon" al principio
de este documento. Le recomendamos que revise de forma periddica la ultima versién de esta Politica de
privacidad.

1. Quiénes somos

Sonova AG, Laubisritistrasse 28, 8712 Stafa, Suiza (www.sonova.com), (“Sonova AG”) actua como
Controlador del tratamiento incluido en la siguiente seccién.

2. Datos personales que recopilamos de usted y por qué
Sonova AG trata sus datos personales para los fines siguientes:

Con arreglo a su consentimiento (el tratamiento de estos datos no es obligatorio y solo se producira
si esta de acuerdo y lo consiente):

- Estadisticas (no aplicable en China) | Supervisar el rendimiento del DA, garantizar el correcto
funcionamiento y la seguridad de la aplicacion mévil (seguimiento posterior a la comercializacién) y
conocer sus datos demograficos y sus preferencias en cuanto al uso de la aplicacion: datos de uso
de la aplicacién movil (por ejemplo, ajustes, personalizacién del nombre del programa, momento de
incorporacion, aceptacion de la politica de privacidad, etc.), tipo y configuracion del dispositivo médico
(version de la aplicacion, identificador del DA), identificador unico de otro producto (ID de seguimiento
de Google Analytics), tipo y configuracion de otro producto (por ejemplo, nombre/versiéon del SO,
modelo de dispositivo movil, idioma del dispositivo moévil), datos de rendimiento (por ejemplo, conexion
con el DA, registro técnico de eventos de la aplicacion), identificadores y direccién de la red (direccién
IP), fecha y hora, identificador unico de otro producto (ID de instancia de la aplicacion: Unico para la
instalaciéon de la aplicacién especifica en un dispositivo), ID de sesién (ID de conexion: ID aleatorio
regenerado para cada conexion Bluetooth).

Con arreglo a la aplicacion del contrato (este tratamiento es obligatorio, ya que es necesario para
mejorar su experiencia auditiva y garantizar el correcto funcionamiento de su DA y de la Aplicacion
movil):

- Emparejar y conectar DA, ajustes y estado de los DA / Garantizar que el DA y la Aplicacion mévil
funcionan segun lo previsto y permitirle realizar ajustes en el DA: tipo de dispositivo médico y ajustes
(numero de modelo del DA, tipo), identificador unico del dispositivo médico (numero de serie del DA),
datos de uso del DA (clasificacion del sonido ambiente, estado de carga de la bateria, tiempo de uso
del DA), otros datos (volumen del DA, programa del DA).
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3. Como compartimos sus datos personales

Sus datos personales se trataran de conformidad con las instrucciones que proporcionamos a nuestros
empleados que han recibido la formacion necesaria sobre proteccion de los datos y estan sujetos a una
obligacién de confidencialidad.

Sus datos personales pueden compartirse con:

- Otras empresas de nuestro grupo de empresas, como nuestras filiales, todas ellas deben proteger
los datos personales de conformidad con las leyes de privacidad y proteccion de los datos aplicables.

- Nuestros socios comerciales, contratistas y proveedores de servicios externos. Estos terceros solo
pueden tratar datos personales que son estrictamente necesarios para los servicios que nos prestan,
segun nuestras instrucciones y de conformidad con nuestros requisitos de privacidad y seguridad.

- Otras organizaciones y organismos publicos, autoridades de control y supervisoras, incluidos los
organismos encargados de hacer cumplir la ley, segun lo exija la ley.

Al utilizar la Aplicacion maévil, solo se comparten los datos personales estrictamente necesarios para los
siguientes propdsitos:

Google Firebase — Analytics: estadisticas (no aplicable en China)

- Objetivo de la divulgacion: supervisar el rendimiento del DA, garantizar el correcto funcionamiento y
la seguridad de la aplicacién mévil (seguimiento posterior a la comercializacion) y conocer sus datos
demograficos y preferencias al utilizar la aplicacion.

- Categorias de datos personales compartidos: datos de uso de la aplicacion mavil (por ejemplo,
ajustes, personalizacion del nombre del programa, momento de incorporacion, aceptacién de la
politica de privacidad, etc.), tipo y configuracién del dispositivo médico (version de la aplicacion,
identificador del DA), identificador Unico de otro producto (ID de seguimiento de Google Analytics),
tipo y configuracion de otro producto (por ejemplo, nombre/version del SO, modelo de dispositivo
movil, idioma del dispositivo movil), datos de rendimiento (por ejemplo, conexién con el DA, registro
técnico de eventos de la aplicacion), identificadores y direccién de la red (direccion IP), fecha y hora,
identificador Unico de otro producto (ID de instancia de la aplicacion: unico para la instalaciéon de la
aplicacion especifica en un dispositivo), ID de sesion (ID de conexion: ID aleatorio regenerado para
cada conexion Bluetooth).

Antes de divulgar cualquiera de los datos personales a terceros diferentes de los nombrados anteriormente,
le pediremos consentimiento explicitamente. No obstante, si nos vemos obligados a revelar datos
personales sin su consentimiento, solo revelaremos aquellos que sean estrictamente necesarios para el
objetivo en cuestion, con el fin de cumplir con nuestras obligaciones legales.

4. Transferencias de datos personales internacionales

Tenga en cuenta que algunos de los terceros anteriormente mencionados pueden encontrarse fuera de su
pais. Por tanto, sus datos personales se pueden transferir a paises que ofrecen un nivel de proteccion de
los datos personales distinto al de su pais. En esos casos, nos comprometemos a:

- Implementar los procedimientos adecuados para cumplir con la legislacion aplicable.

- Adoptar las garantias organizativas, técnicas y juridicas apropiadas para garantizar un nivel adecuado
de proteccion de los datos personales transferidos.

- Implementar, si fuera necesario y de conformidad con la legislacion aplicable, clausulas contractuales
estandar adoptadas por la Comision Europea y/o la autoridad de supervisién competente.

- Dependiendo del pais del tercero, tomar medidas adicionales, como una evaluacién del impacto de
la transferencia de datos.
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5. Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales

Sonova AG conservara sus datos personales durante un periodo minimo proporcional al tiempo necesario
para cumplir los objetivos indicados en la Seccion 2. Es el caso para los datos personales tratados de
conformidad con la ejecucion del contrato. En caso de que la legislacidn aplicable u otras normativas exijan
un periodo de conservacion mas largo, aplicaremos el periodo de conservacion mas largo para cumplir con
nuestras obligaciones legales.

En el caso de datos personales tratados a través de Google Firebase — Analytics: no es posible que se le
identifique con los datos recopilados para este tratamiento; si tiene alguna duda, consulte la politica de
retencion correspondiente.

6. Sus derechos legales

Dentro del ambito de la recopilacion y tratamiento de sus datos personales, y segun la legislacion vigente,
puede tener derecho a solicitar el acceso, rectificaciéon o eliminaciéon de sus datos personales, o la
restriccion de su tratamiento. Ademas, puede oponerse al tratamiento, solicitar la portabilidad de datos y
retirar su consentimiento en cualquier momento. En funcion de su pais de residencia puede tener otros
derechos, como el de dar instrucciones sobre la forma en que sus datos personales se deben tratar
postumamente. Segun la HIPAA, también puede tener el derecho a solicitar una lista de las divulgaciones
de sus datos personales, asi como a recibir una copia en papel de las practicas de la politica de privacidad
previa solicitud por escrito.

Puede ejercer sus derechos usando los datos de contacto de la seccion “Cémo ponerse en contacto con
nosotros” que aparece mas abajo.

Tenga en cuenta que el ejercicio de estos derechos esta sujeto a las limitaciones establecidas por la
legislacion aplicable.

Si considera que el tratamiento de sus datos personales infringe la legislacién vigente, también puede
presentar una reclamacion ante la autoridad supervisora local o el organismo regulador competente.

7. Como ponerse en contacto con nosotros

Si tiene preguntas sobre esta Politica de privacidad, o sobre el tratamiento de sus datos personales,
poéngase en contacto con nuestro Equipo de Privacidad de Datos en privacy@sonova.com.
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